iY lacalidad como narrativa?

Posiblemente sea el concepto, quiero decir, la palabra, mis
cancerosa de la cultura (sf, de la cultura en su sentido
amplio) actual, a pesar de que en ocasiones pueda pasar
desapercibida. Es una de esas palabras terrorificas, y su

terror perverso, su sadismo, procede de que “nos acosa” y

al mismo tiempo desconocemos su mysuaeﬁniciénen

el contexto cultural. Esa palabra céncer, esa gran hije=de~

pubey es la palabra CALIDAD. La calidad es un terrible

virus devorador de todo, y el arma necesaria para dinamitar .
silenciosamente un sistema democratico, pero igualmente

es una enfel entro del sistema fabril, dentro del

Sistema_educativo, dentro de una carniceria e, incl

dentro de una asociacion de vecinos. La palabra calidad es

poderosa porque no dice absolutamente nada, no significa
objetivamente nada, lo que provoca que aquellos que estdn
sometidos a ella no tengan a qué agarrarse mientras que
los que la esgrimen como material desde el poder pueden
ejecutarla arbitrariamente. Un ejemplo. Un caso imo.
La ley de Calidad de la Educacién. Leemos: “Una educacién
de calidad como soporte de Ia igualdad” y luego “Equidad
y calidad son dos caras de la misma moneda”. Estas frases
no dicen absolutamente nada. En la primera, la calidad
es el soporte de la igualdad (;por qué no a la inversa, por
qué no la igualdad como soporte de la calidad?) y en la
segunda la igualdad y la calidad son lo mismo, aunque con
matices. Luego, en la misma ley: “Las acciones de calidad
educativa [..| deberén ser competitivas”. Aqui ya pasamos
del ser al deber seT Lo CaNaad TE-T0 Thporta tanto si
se relaciona con la igualdad porque con lo que DEBE

vincularse es con la competitividad. ;lgualdad, calidad
competitividad son lo mismo? Esto esslo un ejemplo de
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universidad espaiiola, de las humanidades, se
ha instalado un fantasma, ¥ ese fantasma, obviamente,
~es el de Ia calidad. Se arra

e —————————— e —

lo aberrante en el uso de este término. Pero 1a respuesta
puede ser simple. En realidad cuando el poder habla de

calidad habla de estdndares de calidad, lo que viene a

significar calidad es sinénimo de “lo gue el mercado
necesltaxgg%%!xcuéndoxmde)loneeesiu".Yesté

claro que lo que el “mercado necesita y ¢dmo (y cuéndo

y dénde) lo necesita” e_alejarse mucho de
cotidianamente entendemos el de _cali
Calidad en realidad es cantidad disfrazada de en rollo,

de objetividad. (Ya no se trata en aprender
inglés para comunicarte mejor con el otro sino “porque te
puede servir para encontrar mejor trabajo”, un trabajo de
calidad.) Hace poco tiempo, la vicepresidenta de la CEOE
apelaba al hecho de que hay 08 “que no valen
nada”. Y dicha afirmacién es, realmente, cerca que
estamos de poder visibilizar el concepto de calidad que
maneja tanto este gobierno como el anterior, y en general
el poder politico heredero del conservadurismo och
Calidad es productividad, pero no sélo €s0, productividad
adecuada a la situacién dada. La calidad e hoy puede

diferir de la de mafiana en tanto que es el mercado quien
o, ide dénde calidad en ﬁa momento. En este
" sentido, es

idente que mejor gesto politico que nos
queda s “no valer para nada”, Y si ninguna valiésemos
pamnada?Yosé,desdesupunwdevista,quenovalgo
paranada,ylnfe]icidaddecamcerdeesacalidadme
colma. E incluso me pagan por ello. Otro ejemplo. En la

es i .Searrastmporpasillos,pormﬂas,por
dm y semmanos", olfateando con el fin de “comprobar

»

para qué vale aquello que haces”, Ya lo decfa un gran
tedrico, los que nos dedicamos a las humanidades vivimos

ooneltenorde;ﬁglﬂ funcionario del departamento de
i e algi ministetiodescubmquesenoim
o e a
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leer o por dar clases o escribir ensayos aburridos que
mwmmpwmai

calidadseriaunbuens(ntomgaesociedaddemoaética.

* Lefa, justo antes de ponerme a escribo esto, el libro
deBenHunperHistoriudesdehcadenademn‘me
(Capitén Swing, 2014). Un libro que nos puede servir a

-modo de genealogia. Hamper retrata a la perfeccién todo

el proceso, lento e inevitable, de c6mo este concepto acaba
inoculdndose en nuestras venas. “Fue mas o menos por esa
época[lQSS,épocaReagan]cuandoempmmouoir‘hablar
de un nuevo concepto hasta ese momento deeeonoc)d? [«):
la palabra ‘calidad”. Afiade: “Calidad, calidad, calidad.
Derepentemimposiblelevantarlacabmainqt}ete
taladraran los oidos con aquellos esléganes y exhortaciones
queclamabanlanuevapahbrademoda".Yapunt‘ala: \
“Calidad significaba compradores, y compradores significa
ventas. Ventas significaba barrigas gordas y gordas
bonificaciones. La calidad hacia que los huesudos dedos
se aflojaran sobre las carteras. La calidad era capaz de
cambiarlo todo, y se metia en el bolsillo a aquellos que en
realidad no podian permitirse un coche. [.] La calidad
era el remedio para nuestra enfermedad”. Este con:
neoliberal de calidad se ha dido semdnticamente
hasta im regnarmanuestmreal%m alcanzando hasta
la dltima escuels, el ultimo barrio, el wltimo bar; algo
que el propio Hamper (mucho mejor que algunos filésofos
franceses del momento) suj . La calidad como
la creatividad, ambos conceptos reinsertados en nuestro
vocabulario las es empresas, bancos idos

vocabulario por las grandes empresas, ba -
wdm,@mm%&:am,m
ad@nwgu.%m% ;
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